Organizacién de la Cadena Agroindustrial de la Yuca en Colombia - CAYUCOL

REGLAMENTO INTERNO
Los miembros delegados al Consejo de la Cadena Agroindustrial de la Yuca en Colombia,
Considerando

Que la Ley 811 de 2003 cred las organizaciones de cadena en el sector agropecuario, forestal, acuicola
y pesquero, con el fin de mejorar la competitividad de un producto o grupo de productos, las cuales
formalizan un acuerdo entre los empresarios, gremios, organizaciones mas representativas tanto de la
produccion agricola, pecuaria, forestal, acuicola, pesquera, como de la transformacion, la
comercializacion, la distribucion, y de los proveedores de servicios e insumos, con la participacion del
Gobierno Nacional y los gobiernos locales y regionales.

Que el articulo 3° del Decreto Numero 3800 de 2006 por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 811
de 2003 modificatoria de la Ley 101 de 1993, sobre Organizaciones de Cadena en el Sector
Agropecuario, Pesquero, Forestal y Acuicola, establece en su numeral 4 que una de las condiciones y
requisitos para solicitar la inscripcién de la Organizaciones de Cadena ante el Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural es: “contar con un Reglamento Interno de la Organizacion de Cadena que debera
contemplar sus funciones, su composicion, los mecanismos para lograr acuerdos y para resolver
conflictos derivados de la aplicacién de los acuerdos sefialados en el Articulo 101 de la Ley 101 de
1993 modificada por la Ley 811 de 2003, sus drganos directivos, los mecanismos de participacion de las
regiones en los casos de los comités de la organizacién nacional de cadena, las funciones de su
secretaria técnica y el esquema de financiacion para su operacion”.

Que el articulo 6° de la Resolucion 186 de 2008 establece que el Reglamento Interno debera desarrollar
los fines de la organizacién de cadena en armonia con la Ley 811 de 2003 y su Decreto reglamentario
3800 de 2006.

En mérito de lo expuesto, resuelve:

CAPITULO|
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- El objetivo del presente Reglamento Interno es desarrollar los fines de la Organizacion de
la Cadena Agroindustrial de la Yuca en Colombia - CAYUCOL, de conformidad con el articulo 1 de la
Ley 811 de 2003 que adicion6 a la Ley 101 de 1993: tendra el Capitulo XIV de las organizaciones de
cadena en el sector agropecuario, forestal, acuicola y pesquero.
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Articulo 2°.- CAYUCOL constituira un espacio de dialogo, su misién surge de la libre decision de sus
integrantes de coordinarse o aliarse, para mejorar su competitividad. Los integrantes de CAYUCOL
ponen a disposicion de ésta, sus organizaciones y sus estrategias que, en lugar de confrontarse, se
coordinaran con el fin de obtener un mejor desempefio econémico a su vez colectivo e individual, de
conformidad con el paragrafo 1 del articulo 101 de la Ley 811 de 2003.

CAPITULO Il
DENOMINACION, DOMICILIO Y DURACION

Articulo 3°.- Se denominara Cadena Agroindustrial de la Yuca en Colombia - CAYUCOL - a la
organizacion de cadena del sector productor de yuca y su agroindustria.

Articulo 4°.- La Organizacién de CAYUCOL tendra como domicilio la ciudad de Bogota D.C.

Articulo 5°.- La Organizacion de CAYUCOL se constituye por tiempo indefinido, su cancelacién sélo
estara determinada por el acuerdo unanime entre sus integrantes y por lo establecido en el articulo 9 de
la resolucion 186 de 2008 segun el cual se procedera a la cancelacion de la certificacion de la
organizacion de cadena, por medio de resolucién motivada, en los siguientes casos:

1.- Por incumplir, sin justa causa, uno de los requisitos presentados en la solicitud de reconocimiento y
aceptados por parte del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

2.- Por no suministrar al Ministerio de Agricultura y Desarrollo rural en forma clara, veraz y oportuna el
informe anual de actividades que trata el articulo 12 del Decreto Reglamentario 3800 de 2006.

CAPITULO 1Nl
OBJETO SOCIAL DE LA ORGANIZACION DE CAYUCOL

Articulo 6°.- La Organizacion de CAYUCOL constituird un cuerpo de caracter consultivo del Gobierno
Nacional respecto a las orientaciones y medidas de politica que le conciernen, asi mismo sera un
érgano de concertacién permanente entre los distintos eslabones de CAYUCOL entre éstos y el
Gobierno. Los acuerdos obtenidos entre los eslabones de CAYUCOL, entre éstos y el Gobierno,
deberan plasmarse en Acuerdos de Competitividad los cuales segun la Ley 811 de 2003, deben incluir
como minimo los siguientes aspectos:

1. Mejora de productividad y competitividad.
2. Desarrollo del mercado de bienes y factores de la cadena.
3. Disminucion de los costos de transaccion entre los distintos agentes de la cadena.
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Desarrollo de alianzas estratégicas de diferente tipo.

Mejora de la informacién entre los agentes de la cadena.
Vinculacién de los pequefios productores y empresarios a la cadena.
Manejo de recursos naturales y medio ambiente.

Formacion de recursos humanos.

Investigacion y desarrollo tecnoldgico.

© © N o o &

CAPITULO IV

ESTRUCTURA ORGANICA, CONSTITUCION, FUNCIONES, ATRIBUCIONES, DEBERES,
FINANCIACION, SANCIONES, CAUSALES Y PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION DE
CAYUCOL

Articulo 7°.- Estructura organica. CAYUCOL tendra como estructura organica un Consejo Nacional,
Comités Regionales y un Secretario(a) Técnico(a) Nacional.

Articulo 8°.- El Gobierno Nacional participara en la Organizacion de CAYUCOL, a través del Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural -MADR-, sin embargo, cuando se considere pertinente, el MADR
convocara la participacion de otras entidades u organismos estatales relacionados con la materia a
tratar. En el &mbito regional, ya sea como organizacién o como Comité de la Organizacion, actuara la
Secretaria de Agricultura, quien podra cuando lo considere pertinente, convocar a otras entidades
publicas del orden regional.

Articulo 9°.- Constitucion. Con el propdsito de tramitar los aportes de los miembros de la Organizacion
de CAYUCOL, tanto del sector publico como del privado y, en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 11 del decreto 3800 de 2006, podran constituirse en Persona Juridica, cuando sus miembros
asi lo determinen.

Articulo 10°.- Funciones y atribuciones de la organizacion de CAYUCOL. CAYUCOL participara en
la planeacion estratégica, promocion del mejoramiento de la produccidn, productividad y rentabilidad de
las actividades relacionadas con el sector del cultivo de yuca y su agroindustria en el ambito Nacional.
Promovera, verificara e impulsara el cumplimiento de los compromisos contenidos en el Acuerdo
sectorial de Competitividad de CAYUCOL, evaluara su desarrollo, propondra y realizara los ajustes que
se requieran para su cabal ejecucién. Actuard como drgano consultivo del Gobierno Nacional en
materia de politica agricola, comercial e industrial. Recomendara al Gobierno Nacional acciones
encaminadas al desarrollo de programas que propugnen por el desarrollo competitivo de CAYUCOL.
Promovera el desarrollo integral de la CAYUCOL, desde el productor hasta el consumidor. Analizara y
recomendara el direccionamiento sobre las inversiones que se adelanten con recursos publicos en el
subsector agroindustrial. Constituira Comités Regionales en los Nucleos Regionales mas importantes
del pais, integrados por representantes de los diferentes eslabones de la actividad maicera, los cuales
contaran con un Secretario Técnico Regional, asi mismo las demas funciones y atribuciones que se
consideren necesarias para el cabal cumplimiento de los objetivos del Consejo Nacional, en
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concordancia con lo establecido en la Ley 811 de 2003, su Decreto Reglamentario 3800 de 2006 y la
Resolucion 186 de 2008.

Articulo 11°.- Deberes de la organizacion de la CAYUCOL. La CAYUCOL en cabeza de su Consejo
Nacional debera suministrar al MADR un informe anual de sus actividades. Dicho informe debe incluir:

1. Informe de actividades y las actas de las reuniones.
2. Informe de ingresos y gastos (si la Cadena se ha constituido en Persona Juridica).
3. Balance de realizaciones y de ejecucion de acuerdos.

Articulo 12°.- CAYUCOL debera suministrar a las autoridades administrativas competentes toda la
informacién que éstas soliciten por escrito para el cumplimiento de sus funciones de control.

Articulo 13°.- Financiacion. CAYUCOL en cabeza del Consejo Nacional, decidira la forma mas
adecuada de sufragar sus costos de funcionamiento.

Articulo 14°.- Sanciones, causales y procedimientos. Las sanciones, causales y procedimientos por
incumplimiento de los Acuerdos adoptados al interior de la CAYUCOL derivados del Articulo 1 de la Ley
811 de 2003 seran definidos internamente por el Consejo Nacional.

CAPITULO YV

ACREDITACION, DERECHOS, DEBERES Y RESPONSABILIDADES DE LOS INTEGRANTES DE LA
ORGANIZACION DE CAYUCOL

Articulo 15°.- Acreditacion. Cuando se trate de personas juridicas, los integrantes de CAYUCOL,
actuaran a través de sus representantes legales quienes definiran los delegados autorizados en calidad
de titular y suplente para ejercer su representatividad. Las suplencias podran ser ejercidas por personas
naturales o juridicas que no pertenezcan a la sociedad del titular pero deberan compartir la actividad del
segmento que representan. En ausencia del titular o del suplente, ellos podran autorizar por escrito un
tercero para que los represente en las reuniones del Consejo. La participacion como miembro
representativo de la produccion de un eslabén de CAYUCOL, no excluye la posibilidad de que haga
parte de otras Organizaciones de Cadena legalmente reconocidas.

Articulo 16°.- El numero de integrantes debera reflejar los sectores que componen CAYUCOL asi
como el equilibrio entre los diferentes eslabones que la conforman. En primera instancia se buscara que
la representatividad de cada eslabon esté en cabeza de la organizacion gremial respectiva.

Articulo 17°.- Derechos, deberes y responsabilidades. Firmar el Acuerdo Sectorial de
Competitividad, asistir y participar en las reuniones del Consejo Nacional, ajustar su actuacion
profesional y asociativa a este reglamento, y a los principios establecidos en el acuerdo de
Competitividad que inspiran al Consejo Nacional, cumplir y hacer cumplir los acuerdos adoptados por el
Consejo Nacional, prestar la colaboracion necesaria para el buen funcionamiento del Consejo Nacional,
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la Secretaria Técnica Nacional y los Comités Regionales, poner en conocimiento de los miembros del
Consejo Nacional aquellas actuaciones individuales que pudieran afectar los acuerdos, objetivos,
proyectos y en general la vision de Acuerdo de Competitividad y del Consejo Nacional.

CAPITULO VI

CONSTITUCION, FUNCIONAMIENTO, DERECHOS, DEBERES, RESPONSABILIDADES, PERDIDA
DE CONDICION DE MIEMBRO Y OBLIGACIONES EN CASO DE RETIRO DE LOS INTEGRANTES
DEL CONSEJO NACIONAL DE CAYUCOL

Articulo 18°.- Constitucion. EI Consejo Nacional estara constituido por los Integrantes de CAYUCOL,
avalados por los demas integrantes de CAYUCOL, para admitir un nuevo miembro o entidad, se debe
recibir la respectiva solicitud que sera evaluada por los miembros del Consejo y votada por la mayoria,
calificada para su aprobacion o imputacioén.

Articulo 19°.- El Consejo Nacional de CAYUCOL estara conformado por:

1. Representantes del sector publico:
a. El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, a través del Director de Cadenas Agricolas y
Forestales o su delegado.

2. Representantes del sector privado, a través de un principal o un suplente asi:
a. El Representante legal de la Federacion Colombiana de Yuca — COLFEYUCA.

b. El Representante legal de la Empresa INGREDION.

c. El Representante legal de la Empresa Almidones de Sucre (ADS).

d. El Representante legal de la Corporacién Clayuca.

e. El Representante legal de Congelagro.

Articulo 20°-. Eleccion de los representantes del Consejo Nacional de CAYUCOL. El Consejo
Nacional de CAYUCOL sera encabezado por el Representante legal del gremio mas representativo a
nivel nacional, los demas integrantes seran postulados por cada Comité Regional para los eslabones
productivo, de acopio y transformacién y de comercializacion, la eleccién se realizara a través de
convocatorias que el Consejo Nacional adelantara. Los representantes elegidos contaran con un
suplente y deberan acreditar su representatividad ante el Consejo Nacional.

Articulo 21°.- Funcionamiento. Reuniones. El Consejo Nacional de CAYUCOL se reunird
ordinariamente cuatro veces al afio y extraordinariamente, cuando el MADR, la Secretaria Técnica o
tres 0 mas de sus miembros lo convoquen. La Secretaria Técnica del Consejo Nacional de CAYUCOL
debe citar a las reuniones ordinarias via email y con anticipacién no menor a quince (15) dias calendario
a la fecha de su realizacion, a las extraordinarias con cuatro (4) dias calendarios de antelacion. Lo
anterior sin perjuicio de que cuando se presenten situaciones de emergencia que lo amerite, se pueda
citar a través de medio telefonico y sin la anticipacién sefialada. Toda citacion debe contener el orden
del dia, el acta de la reunién anterior y realizarse a través de la Secretaria Técnica del Consejo
Nacional.
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Articulo 22°.- Para el efecto de sus reuniones, la sede del Consejo Nacional de CAYUCOL sera ciudad
de Bogota D.C. Lo anterior sin perjuicio de que cuando a juicio de dicho érgano sea preciso efectuar
reuniones en otros lugares del pais.

Articulo 23°.- Invitados. Cuando asi lo estime conveniente el Consejo y/o la Secretaria Técnica podra
invitar a participar en las deliberaciones del mismo, con voz pero sin voto, a representantes tanto del
sector oficial como privado que tengan injerencia en el asunto o tema a tratar en la misma reunién.

Articulo 24°.- A las sesiones del Consejo Nacional, sean éstas ordinarias 0 extraordinarias, podran
ingresar otros integrantes de CAYUCOL, los titulares y suplentes, con voz pero sin voto.

Articulo 25°.- Quérum. El Consejo Nacional de CAYUCOL podra deliberar con la presencia del 60% de
sus miembros bien sean principales o suplentes y las decisiones tomadas se avalaran por consenso.
Los acuerdos realizados en dichas sesiones tendran validez para todos los miembros del Consejo. El
Consejo sera presidido por el representante del MADR o su delegado.

Articulo 26°.- Actas. De todas las reuniones de Consejo Nacional de CAYUCOL, se dejara constancia
en actas que contendran listado de asistentes, orden de dia, verificacion de quérum, las decisiones
adoptadas y los acuerdos suscritos durante la reunion. En cada reunion se leera el acta de la reunion
anterior, se revisaran los compromisos pactados y se someteran a aprobacion, el acta sera firmada
ademas por el Secretario Técnico y el Representante del MADR. El formato del acta sera el presentado
por el MADR para su proceso de certificacion 1SO.

Articulo 27°.- Acuerdos. Las decisiones de interés publico para CAYUCOL tomadas por el Consejo, se
consignaran en Acuerdos suscritos por los miembros del Consejo Nacional.

Articulo 28°.- Derechos, deberes y responsabilidades. Seran los establecidos de forma Estatutaria o
Reglamentaria, por la Ley 811 de 2003 y su Decreto Reglamentario 3800 de 2006. Los integrantes del
Consejo Nacional de la CAYUCOL deberan ejercer la representacion de su eslabon u organizacion en
el Consejo Nacional con las facultades y para los fines que en cada caso se confiera, informar y ser
informados de todas las actuaciones del Consejo Nacional, examinar la documentacion que refleje la
marcha del Consejo Nacional, asistir, intervenir y emitir su voto en las reuniones del Consejo Nacional,
censurar mediante oportuna mocion presentada ante el Consejo Nacional las irregularidades en que
pudiera incurrir alguno de sus miembros, formar parte de las representaciones o comisiones designadas
para el estudio, gestion o defensa de los intereses comunes del Consejo Nacional, siempre que para
ello hubiese sido designado, conocer, y recibir las Actas de las reuniones del Consejo Nacional y
cualquier otro derecho reconocido o que se establezca.

Articulo 29°.- Pérdida de condiciéon de miembro. Los miembros del Consejo Nacional se retiraran del
Consejo por cualquiera de las siguientes causas:

— Por voluntad propia expuesta por medio escrito dirigido al Consejo Nacional de CAYUCOL, con
una antelacién minima de dos meses con respecto a la fecha en que se desee causar el retiro.
— Porla disolucién del Consejo Nacional
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— Por incumplimiento de las obligaciones de pago comprometido en el presupuesto de
funcionamiento del Consejo Nacional

— Por acuerdo de los miembros del Consejo Nacional por incumplimiento de algunas de las
obligaciones establecidas en el presente reglamento

- Silos miembros del Consejo estimasen que concurre alguno de los supuestos anteriores, salvo
el de baja voluntaria, acordara el correspondiente expediente de retiro. Durante su tramitacion,
que llevaran a cabo los miembros del Consejo convocaran a la empresa u organizacion del
miembro afectado, posibilitando que manifieste sus razones o motivos ante el conflicto surgido,
finalizado el expediente, el Consejo Nacional dirigira la correspondiente resolucién debidamente
fundamentada, para que prospere el acuerdo de retiro se requerira una mayoria de tres cuartos
de los votos de los miembros del Consejo.

Articulo 30°.- Obligaciones en caso de retiro. En ningin momento, la perdida de la condicién de
miembro del Consejo Nacional de CAYUCOL eximira el cumplimiento de los acuerdos y compromisos
adoptados hasta el momento por la entidad que el miembro representa.

CAPITULO VI

CONSTITUCION, FUNCIONAMIENTO, DERECHOS, DEBERES Y RESPONSABILIDADES DE LOS
COMITES REGIONALES DE CAYUCOL

Articulo 31°.- Constitucion, funcionamiento, derechos, deberes y responsabilidades. Seran
conformados Comités Regionales, en los Nucleos Regionales que defina el Consejo Nacional de
CAYUCOL, estos Comités deben estructurar, formular y firmar un Acuerdo Regional de Competitividad.
Los Comités Regionales se constituyen en organizacién consultiva y asesora del Consejo nacional de
CAYUCOL y deben cumplir a nivel regional las funciones y procedimientos que ejecuta el Consejo
Nacional. Los Comités Regionales deben contar con un Secretario(a) Técnico(a) Regional que cumplira
a nivel regional las funciones del Secretario(a) Técnico(a) Nacional, a quien rendira informes de
actividad. El Secretario(a) Técnico(a) Regional puede ser financiado por las entidades participantes del
Acuerdo Regional de Competitividad y las Secretarias Departamentales de Agricultura cuando las
circunstancias de cooperacion lo determinen.

CAPITULO VIII
CREACION Y FUNCIONES DEL SECRETARIO(A) TECNICO(A) NACIONAL DE CAYUCOL

Articulo 32°.- Creacion. El Consejo Nacional contara con un Secretario(a) Técnico(a) Nacional de
conformidad con lo establecido en Ley 811 de 2003, su Decreto Reglamentario 3800 de 2006 y su
Resolucién 186 de 2008. El Secretario Técnico Nacional de CAYUCOL sera un profesional en ciencias
sociales, biol6gicas, agropecuarias o afines, con experiencia minima de 2 afios en el sector yuquero
nacional, con conocimientos en gestidn de negocios agricolas, encadenamientos productivos,
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promocidn y orientacion de mecanismos e instrumentos de la politica sectorial agropecuaria, ademas
de, disposicion y actitud hacia el trabajo interinstitucional y en equipo, capacidad para interactuar con
multiples instituciones y personas y otros asociados al desarrollo productivo y social rural y con
capacidad de andlisis. EI Secretario Técnico Nacional no debe haber sido sancionado en los Ultimos
diez (10) afios por parte del Consejo Disciplinario de la correspondiente profesion. El Secretario(a)
Técnico(a) Nacional sera financiado por las entidades participantes del Acuerdo Sectorial de
Competitividad y por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural cuando las circunstancias de
cooperacion lo determinen.

Articulo 33°- Funciones. El Secretario(a) Técnico(a) Nacional tendra a su cargo las siguientes
funciones:

— Representar los intereses de CAYUCOL en los diversos escenarios relacionados con el rol de la
misma.

— Comprender los conceptos y procesos relacionados con la conformacion de organizaciones de
cadena.

— Procurar equidad y simetria en los procesos y resultados del funcionamiento de la organizacion
de CAYUCOL

— Citar las reuniones del Consejo Nacional, presentar un informe ejecutivo en cada reunion y
elaborar el libro de actas de las sesiones

— Revisar el cumplimiento de los reglamentos, decisiones y Acuerdos del Consejo Nacional

— Elaborary divulgar los Acuerdos conforme con las decisiones del Consejo Nacional

— Disefiar y presentar a consideracion del Consejo Nacional durante el mes de noviembre el Plan
de Accion para el afio siguiente en el marco de las lineas de accién del Acuerdo Sectorial de
Competitividad

— Presentar, semestralmente, un informe de la ejecucion de las acciones del Plan de Accién del
Afio en cuso

— Apoyar las gestiones que requieren la competencia del Consejo Nacional

— Realizar el seguimiento a los programas del Gobierno relacionados con CAYUCOL

— Manejar las relaciones externas con organismos gubernamentales nacionales e internacionales
y empresas privadas, que se requieran para el 6ptimo desempefio de su cargo

- Disefiar estrategias que permitan el posicionamiento y proyeccion de la imagen institucional del
Consejo Nacional a nivel nacional e internacional

— Armonizar el funcionamiento de los Comités Regionales, recibir las iniciativas,
recomendaciones e informes periédicos sobre sus reuniones y presentarlas ante el Consejo
Nacional

— Disefiar un sistema de recaudo de informacién regional que permita, en forma periodica,
conocer la situacion de CAYUCOL

— Recaudar, analizar y difundir la informacién regional, nacional e internacional necesaria para la
toma de decisiones del Consejo Nacional
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— Disefiar un Sistema de Informacion permanente entre el Consejo Nacional y los Comités
Regionales

— Difundir a todos los eslabones los logros, avances, decisiones, planes y programas de interés
que incidan sobre el desempefio de CAYUCOL

— Apoyar el componente de informacion del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, a través
del seguimiento de los indicadores del Sistema de Informacion para las Organizaciones de
Cadena SIOC.

CAPITULO IX

MECANISMOS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS DERIVADOS DEL ACUERDO DE
COMPETITIVIDAD DE CAYUCOL

Articulo 34°.- Principios generales del mecanismo. El presente capitulo tiene como finalidad dotar a
CAYUCOL, destinatarios del Acuerdo de Competitividad, de un mecanismo legitimo para la solucién de
las controversias que se presenten entre ellos, de tal manera que se preserve el clima de entendimiento
empresarial y comercial.

El procedimiento para la solucién de controversias, sera la via considerada legitima para resolver los
conflictos.

Articulo 35°.- Estructura del procedimiento. La estructura del procedimiento para la solucién de
conflictos debe contar con 3 fases: 1. Arreglo directo. 2. Intervencion de buenos oficios de los miembros
de la cadena. 3. Intervencidn de un tercero para decidir la controversia.

Se considera de la mayor importancia fortalecer la etapa de arreglo directo, generando mecanismos
institucionales para el efecto, de tal forma que se dé respuesta analitica y oportuna a las
inconformidades que se presenten por parte de los integrantes de la cadena.

Articulo 36°.- Legitimidad y observancia. En caso de que cualquiera de los destinatarios de este decida
no utilizar el procedimiento aqui descrito, y en su lugar acuda a las autoridades estatales o a cualquier
otra via, tal actuacién se considerara como una conducta reprochable. La decision de no tramitar las
controversias por el procedimiento aqui establecido, impedira a la cadena o miembro de la misma que
incurra en dicha conducta reprochable, solicitar en su favor el Acuerdo de Competitividad para ese caso
concreto, en sus relaciones empresariales, gremiales y/o comerciales. En caso de que se presente esta
situacion, la parte afectada debera reportar el caso a CAYUCOL, la cual adoptara las medidas del caso
para garantizar la aplicabilidad del Acuerdo.

Articulo 37°.- Importancia del entendimiento directo. Los obligados por el presente procedimiento,
resaltan que el entendimiento directo entre las partes en controversia debe ser el mecanismo principal
para la solucién de las diferencias. En cualquier fase del procedimiento de solucién de controversias
que aqui se establece, las partes podran dar por terminadas de comUn acuerdo sus diferencias.

Articulo 38°.- Prohibicion mutua de retaliaciones. La utilizacion del mecanismo de solucion de
controversias contenido en este capitulo del Reglamento, no dara lugar durante su tramite ni una vez
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culminado éste, en ningun caso, a la aplicacion de retaliaciones de parte de los integrantes de
CAYUCOL y del Acuerdo de Competitividad.

Asi mismo, las partes involucradas en la reclamacion deberan abstenerse de divulgar la controversia al
publico.

Articulo 39°.- Procedimiento para la solucion de controversias.

PRIMERA FASE: ARREGLO DIRECTO. Las partes abordaran directamente la soluciéon de
controversias con espiritu constructivo y de mutuo respeto. Cuando exista un hecho que
presuntamente vulnere lo establecido en el presente reglamento o en el Acuerdo de Competitividad, la
parte inconforme debera formular el reclamo respectivo directamente ante la parte a la que le sea
imputable la conducta, el cual se regira por las siguientes previsiones:

Presentacién de la queja y/o reclamo: Las quejas y/o reclamos se presentaran y tramitaran, en el
domicilio legal de la persona en contra de la cual se formule la reclamacién, salvo que las partes
acuerden el traslado de la sede una vez iniciada esta fase.

Las quejas y/o reclamos deberan ser presentados y tramitados en forma individual por quien se
considere afectado por la conducta de con quién desarrolla su relaciéon comercial.

Para tal efecto, debera formular el reclamo por escrito, en el cual se identificaran claramente las partes,
los hechos, la conducta y/o conductas previstas en el Acuerdo o en el presente Reglamento que
considera violadas, asi como las razones y las pruebas en que se funda. El escrito sera entregado
mediante correo u otro medio técnico o electronico dirigido a la persona con la que se maneja la
relacién comercial, con copia al Secretario(a) Técnico(a) de CAYUCOL.

En caso de que se presenten varias reclamaciones por una misma causa o conducta, los integrantes de
CAYUCOL podran participar en forma privada y reservada, para facilitar la solucion de la controversia.

Oportunidad para la formulacién de las quejas y/o reclamos. En los eventos en que exista inconformidad
originada en las conductas o situaciones establecidas en el presente Reglamento o en el Acuerdo de
Competitividad, las partes a las cuales el mismo se aplica, deberan formular la respectiva queja y/o
reclamo dentro de los noventa (90) dias siguientes a la fecha en que la parte afectada haya tenido o
haya debido tener conocimiento de la respectiva conducta o situacién. Surtido tal plazo, se entendera
que la oportunidad para formular la reclamacién se ha extinguido, por lo cual no podra invocar el
Acuerdo de Competitividad para ese caso concreto.

Atencion oportuna y adecuada de quejas y reclamos. Las partes que integran CAYUCOL deberan
atender de manera oportuna y adecuada las quejas y/o reclamos que les sean presentados en la forma
prevista en el aparte anterior.

Efectos de los acuerdos o arreglos directos: Los acuerdos o arreglos, parciales o totales, que resulten
de esta fase, deberan constar por escrito y produciran los mismos efectos de una transaccion.
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SEGUNDA FASE: INTERVENCION DE BUENOS OFICIOS POR PARTE DE LOS MIEMBROS DE
CAYUCOL. Surtido y agotado el tramite anterior, la parte reclamante solicitara mediante escrito
entregado por correo u otro medio técnico o electronico al Secretario(a) Técnico(a) de CAYUCOL que le
de tramite a la fase de intervencion de buenos oficios.

El Secretario(a) Técnico(a) de CAYUCOL que reciba la solicitud de inicio de la fase de buenos oficios,
cuando estime que existe motivo para ello, notificara por escrito a la persona o al representante de la
empresa reclamada sobre la iniciacion de esta segunda fase. Para el desarrollo de los buenos oficios,
los integrantes de la cadena actuaran con total discrecién y cautela, efectuaran contactos entre ellos y
propiciaran un espacio de discusion y dialogo entre las partes a fin de facilitar la solucién de la
controversia.

La labor de buenos oficios consistira en el asesoramiento directo y la formulacién de recomendaciones
privadas por parte de cada miembro del Consejo Nacional de CAYUCOL, asi como en la generacion de
los espacios y la facilitacién de las discusiones que permitan el acercamiento entre las partes.

En ningln caso los miembros de la CAYUCOL realizaran propuestas publicas ni podran tomar
decisiones respecto de la controversia.

Cuando varias quejas se refieran a una misma conducta, el Secretario(a) Técnico(a) colocara en
conocimiento de los miembros del Consejo Nacional de CAYUCOL y podran tramitarlas en forma
acumulada en esta segunda fase, con el fin de buscar una solucién comdn. Lo anterior no impedira el
tramite de la primera fase del procedimiento de solucion de controversias.

Esta fase no podra exceder de 15 dias habiles contados a partir de la terminacién de la fase anterior.
No obstante se podra acordar la prorroga o extension de este plazo con aceptacion de las partes.

Los acuerdos parciales o totales que se obtengan en esta fase deberan constar por escrito y produciran
los mismos efectos de una transaccion.

TERCERA FASE: COMITE DE MEDIACION. Surtida la fase de buenos oficios, sin que exista acuerdo
total sobre la controversia, cualquiera de las partes podra convocar un Comité de Mediacién, el cual se
regira por las reglas que a continuacion se expresan.

- EI Comité de Mediacion funcionara en la sede del domicilio legal de contra quien se formule la
reclamacién, salvo que las partes acuerden el traslado de la sede una vez iniciada esta fase.
No obstante se facilitaran mecanismos no presenciales para el desarrollo de esta fase.

- Esta fase no podra tener una duracion mayor a treinta (30) dias habiles contados a partir de la
fecha de la integracién del Comité. Las partes podran ampliar de comun acuerdo este plazo,
una vez se haya dado inicio a esta fase.

— Los miembros del Consejo de la CAYUCOL y aquellos que suscribieron el Acuerdo de
Competitividad conformaran una lista de personas de gran reputacion en el medio y
conocedoras del sector y de los eslabones de CAYUCOL.
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Integracion del Comité de Mediacién. La parte inconforme, dentro de los tres (3) dias habiles contados a
partir de la terminacion de la fase anterior, comunicara al Secretario(a) Técnico(a) de CAYUCOL sobre
su decision de convocar el Comité de Mediacién. Para el efecto, le hara llegar un escrito con sus
argumentos y los anexos que considere pertinentes. Dicho escrito, con sus anexos, sera remitido a la
persona o0 empresa convocada, con el fin de que lo ponga en conocimiento de la parte en contra de la
cual se dirige.

En esta fase, ninguna de las partes podra alegar hechos o infracciones distintas a los ya tratados en las
fases anteriores. Solamente se admitiran nuevos hechos o pruebas cuando la parte que los aporte se
hubiera encontrado en imposibilidad de proporcionarlos o conocerlos en las fases anteriores.

Reunion Final. La controversia debera resolverse en una Unica reunion, la cual se realizara dentro de
los quince (15) dias habiles siguientes a la reunién de Integracién del Comité, para lo cual éste
convocara a las partes indicando para el efecto la fecha, hora y lugar en el cual se llevara a cabo. La
decisidén se comunicara a las partes a mas tardar dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la
terminacion de esta reunion.

Contenido y Efectos de la Decisién. La decision sera proferida y establecera si la conducta o conductas
reclamadas infringen el reglamento de CAYUCOL o el Acuerdo de Competitividad. EI Comité no hara
pronunciamientos sobre la infraccion de otros ordenamientos juridicos.

En el evento enque la decisién califique la conducta o conductas reclamadas como contrarias,
formulara las 6rdenes correspondientes, para que la conducta cese y no se repita. La decision proferida
por el comité respecto de la calificacion de la conducta y las érdenes impartidas al infractor tendran los
efectos de una transaccion.

De igual forma, el Comité de Mediacién, instara a las partes para que en un término de 10 dias habiles
lleguen a un acuerdo sobre el mejoramiento de sus relaciones comerciales y la indemnizacién de los
perjuicios cuando a ello haya lugar como consecuencia de la infraccion del Acuerdo. Los acuerdos a
los que lleguen las partes tendran el efecto de transaccién

El Comité de Mediacién, con la asesoria de peritos, procedera a formular una recomendacioén sobre la
solucion de la controversia en sus aspectos comerciales y econdmicos.

Los gastos del tramite pericial seran a cargo de la parte que cometio la infraccion.

Articulo 40°.- Todas las controversias o diferencias derivadas de, relacionadas con, o relativas a los
Acuerdos de Competitividad, su celebracion, ejecucion, cumplimiento, incumplimiento, terminacion y
liquidacion, seran resueltas por las partes, de acuerdo con el procedimiento anterior, asi como el
incumplimiento del presente Reglamento. No obstante si las partes no logran ponerse de acuerdo en los
plazos y procedimientos antes sefialados, las mencionadas controversias o diferencias seran resueltas
por un tribunal de arbitramento que se sujetara al reglamento del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la
Camara de Comercio de la region donde actlen los actores de la controversia.
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CAPITULO X

CONSTITUCION E INCREMENTO DEL PATRIMONIO PRIVADO DE LA ORGANIZACION DE
CAYUCOL

Articulo 41°.- El Consejo Nacional decidira sobre la constitucién de patrimonio cuando lo estime
conveniente.

CAPITULO XI
DISOLUCION DE LA ORGANIZACION DE CAYUCOL

Articulo 42°.- El Consejo Nacional decidira en el momento de la disolucién y liquidacion.

CAPITULO XII

PROCEDIMIENTOS PARA REFORMA O EXPEDICION DE REGLAMENTO INTERNO DE LA
ORGANIZACION DE CAYUCOL

Articulo 43°.- EI Reglamento Interno de funcionamiento de la Organizacién de CAYUCOL puede ser
revisado o cambiado cuando uno de sus miembros o estime conveniente con propuesta presentada por
escrito al Consejo Nacional quien a través de consenso acepta o0 niega los cambios propuestos. La
propuesta debera contener los fundamentos, argumentos y las propuestas de modificaciéon.

CAPITULO Xl
LAS DEMAS DISPOSICIONES QUE DETERMINE LA ORGANIZACION DE CADENA

Articulo 44°.- Las demas disposiciones que determine la organizacién de la Cadena seran aprobadas
por consenso de los miembros del Consejo Nacional de CAYUCOL.

En constancia de lo anterior, suscriben el presente Reglamento Interno el Presidente del Consejo y la
Secretaria Técnica del Consejo Nacional de la CAYUCOL.
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Bernardo Ospina Otto Vila Florez
Presidente Ejecutivo Secretario Técnico
Corporacion Clayuca Consejo Nacional de CAYUCOL

Suscrito en la ciudad de Bogota, D.C., a los 26 dias del mes de Noviembre de 2014,



